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㈱バイタルリード
島根県出雲市荻杼町274-2　☎0853-22-9690　設立：1998年　従業員：50名　資本金：1億250万円

中国
島根県

　バイタルリードは公共交通計画などの
コンサルティング事業に加えて、情報シ
ステム部門によるシステムの企画開発や
旅行事業など、さまざまな事業を展開して
います。とくに「交通」をテーマとして地
域課題をICTで解決する「ゆきぞう」や
「のるぞう」など、独自のサービスを多
数生み出しております。最近では、定額
料金でデマンド型乗合タクシーが乗り放
題となるサービス「TAKUZO」を本格的
に展開しており、今後のさらなる全国展
開への取り組みを応援しております。

土井文人さん
（公財）しまね産業振興財団 
しまねソフト研究開発センター
（ITOC）主任主事

定
額
制
乗
り
合
い
タ
ク
シ
ー「
順
調
運
行
」

過
疎
地
域
の
高
齢
者
ら
の
生
活
の
足
確
保

タ
ク
シ
ー
事
業
者
、自
治
体
に
も
メ
リ
ッ
ト

  

公
共
交
通
機
関
の
整
備
が
不
十
分

な
地
方
の
過
疎
地
域
で
は
、
高
齢
者

を
中
心
に
地
元
住
民
の
「
生
活
の
足
」

の
確
保
が
課
題
に
な
っ
て
い
る
。
㈱
バ

イ
タ
ル
リ
ー
ド
は
２
０
１
９
年
、
こ
う

し
た
課
題
を
解
消
し
「
公
共
交
通

サ
ー
ビ
ス
の
空
白
地
を
埋
め
る
」
こ

と
を
目
的
と
し
て
、
地
元
住
民
対
象

の
乗
り
合
い
タ
ク
シ
ー
「
Ｔ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｚ

Ｏ
（
タ
ク
ゾ
ー
）」
事
業
を
地
元
・
島

根
県
で
ス
タ
ー
ト
、
現
在
で
は
鳥
取
、

長
野
、
岡
山
な
ど
全
国
８
地
域
で
展

開
し
て
い
る
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
注
目

す
べ
き
点
は
、
運
賃
が
定
額
制
で
あ

る
こ
と
だ
。
利
用
者
は
月
３
０
０
０
〜

５
０
０
０
円
の
定
額
料
金
で
登
録
し
、

乗
り
放
題
で
利
用
で
き
る
。
電
話
か

専
用
ア
プ
リ
で
乗
車
予
約
し
、
希
望

の
時
間
帯
（
午
前
９
時
〜
午
後
４
時
）

に
配
車
を
受
け
、
目
的
地
ま
で
運
ん

で
も
ら
う
。
利
用
者
か
ら
は
「
公
共

交
通
機
関
の
便
が
悪
く
、
こ
れ
ま
で

は
買
い
物
や
病
院
に
行
く
に
も
家
族

や
親
戚
に
送
り
届
け
て
も
ら
う
し
か

な
く
、
気
が
引
け
て
外
出
を
控
え
が

ち
だ
っ
た
が
、
Ｔ
Ａ
Ｋ
Ｕ
Ｚ
Ｏ
の
サ
ー

ビ
ス
が
は
じ
ま
っ
た
お
か
げ
で
、
気
兼

ね
な
く
外
に
出
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
」

「
定
額
制
な
の
で
、
毎
回
の
運
賃
を

気
に
せ
ず
に
利
用
で
き
る
」
と
好
評

で
、
各
地
で
利
用
実
績
を
伸
ば
し
て

い
る
。
森
山
昌
幸
社
長
は
「
今
後
は

中
四
国
以
外
で
も
実
施
地
域
を
増
や

し
、
全
国
展
開
し
て
い
き
た
い
」
と

将
来
を
見
据
え
る
。

　

タ
ク
シ
ー
の
実
際
の
運
行
は
、
地
元

の
タ
ク
シ
ー
事
業
者
が
担
う
。
利
用

者
の
定
額
料
金
は
各
事
業
者
の
収
入

と
な
り
、
バ
イ
タ
ル
リ
ー
ド
が
そ
の
な

か
か
ら
シ
ス
テ
ム
利
用
料
の
納
付
を
受

け
る
と
い
う
仕
組
み
だ
。
ま
た
「
ほ

か
の
営
業
車
と
の
競
合
を
防
ぎ
、
ド

ラ
イ
バ
ー
の
安
定
収
入
に
つ
な
が
る
よ

う
に
」
と
タ
ク
シ
ー
は
対
象
エ
リ
ア
ご

と
に
１
台
ず
つ
割
り
振
っ
て
お
り
、
同

じ
時
間
帯
に
利
用
者
が
重
な
る
場
合

は
「
配
車
希
望
時
刻
と
目
的
地
を
で

き
る
だ
け
擦
り
合
わ
せ
て
１
回
の
乗

り
合
い
で
す
む
よ
う
に
し
、
運
行
効

率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
」と
い
う
工
夫
も
。

「
地
域
の
タ
ク
シ
ー
事
業
者
の
収
益

性
を
向
上
さ
せ
る
」
こ
と
も
Ｔ
Ａ
Ｋ
Ｕ

Ｚ
Ｏ
の
狙
い
の
ひ
と
つ
な
の
だ
。

　

森
山
社
長
に
よ
る
と
、
公
共
交
通

機
関
の
不
採
算
路
線
の
廃
止
と
統
合

は
以
前
に
も
増
し
て
急
テ
ン
ポ
で
す
す

み
、
公
共
交
通
サ
ー
ビ
ス
の
利
便
性
に

対
し
て
不
満
を
抱
く
過
疎
地
域
の
住

民
は
７
割
に
上
る
と
い
う
。
不
採
算

路
線
を
存
続
さ
せ
る
た
め
に
、
自
治

体
が
運
行
事
業
者
に
赤
字
補
填
す
る

額
も
全
国
で
年
間
４
兆
円
に
迫
る
と

の
デ
ー
タ
も
あ
り
、
地
方
財
政
ひ
っ
迫

の一因
に
も
な
って
い
る
。
こ
う
し
た
な

か
、
森
山
社
長
は
「
定
額
制
の
乗
り

合
い
タ
ク
シ
ー
は
利
用
者
、
タ
ク
シ
ー

事
業
者
、
自
治
体
の
三
者
に
と
って
有

益
な
事
業
だ
」
と
胸
を
張
る
。

社長の自社採点
企 画 開 発

人 材 力

営 業 力

専 門 性

成 長 力

リサーチ力

地域貢献力

リスクマネジメント

収 益 力

計 画 性
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地元住民対象の乗り合いタクシー「TAKUZO」の拡大に
努める森山昌幸社長

本社外観

TAKUZOの運行は地元のタクシー事業者が担っている

「TAKUZO」のイメージ。利用者の発着時間を少しずつズラしなが
ら、タクシー1台での輸送人数を最大化し、運行コストを最小化する


